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1. OBLAST:Dodrziavanie zakladnych Fudskych prav

2. KRITERIUM: Zakladné Pudské prava

3 STANDARD KVALITY: Zakladné Fudské prava

31 Ciel standardu kvality: UrCenie Standardu pre poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby, ktora
umozni prijimatefom realizovat ich fudské prava a slobody. Pravo a sloboda jedného prijimatela
nemé&ze negativne ovplyviiovat prava a slobody iného prijimatela alebo prijimatelov.

3.2 Cielfova skupina Standardu: Prijimatelia socialnej sluzby v Domove déchodcov a domove
socialnych sluzieb.

3.3 Obsah standardu: zakladné vychodiska pri dodrziavani zakladnych fudskych prav prijimatelov
socialnej sluzby v Domove ddchodcov a domove socialnych sluzieb Velky Krtis (dalej len
DDaDSS).

3.3.1 Osobna sloboda a sloboda pohybu

a)

b)

c)

Prijimatel ma pravo na vyber poskytovatela, navrat do pévodného prostredia a zmenu
poskytovatela podla vlastnej preferencie a poskytovatel toto jeho pravo reSpektuje
a poskytuje prijimatelovi podporu, poradenstvo a pInu sucinnost’ v tomto procese.
Poskytovatel poas poskytovania socialnej sluzby aktivne dohliada na to, aby pravo
prijimatela na osobnu slobodu a slobodu pohybu podfa jeho potrieb bolo zachované.
Poskytovatel umoZiuje prijimatefom volny pobyt po zariadeni mimo vyhradenych
prevadzkovych priestorov (kotolfia, stravovacia prevadzka a praoviia — okrem vydajne
bielizne a Satstva).

Poskytovatel umozruje volny pohyb prijimateflov.  mimo zariadenia (odporuca sa
oznamenie sluzbukonajucemu personalu o cieli a dizke pobytu mimo zariadenia).
Prijimatelom, ktori pre tazké zdravotné postihnutie nezvladaju samostatny pobyt mimo
zariadenia zabezpeCi poskytovatel so suhlasom prijimatela sprievodcu (mbze to byt
zamestnanec, dobrovolnik, rodinny prisludnik, iny prijimatefl ).

Prijimatelom, ktori su z dévodu tazkého zdravotného postihnutia priputani na 16zko sa
aktivne ponuka moznost travit vacsiu ¢ast’ dfia mimo I6Zka, podla uvazenia prijimatela.
Boc¢nice na polohovatelnych posteliach je mozné pouzivat vyhradne ako preventivne
opatrenie proti padu z lI6zka s informovanym suhlasom prijimatela, ktory je informovany
o moznosti suhlas odvolat. Pri  pouZiti bo¢nic ma prijimatel k dispozicii signalizacné
zariadenie na privolanie pomoci.

Netelesné a telesné obmedzenie prijimatefa moze byt pouzité iba na nevyhnutny ¢as do
odstranenia hrozby posSkodenia zdravia a / alebo majetku prijimatela alebo zamestnanca
poskytovatela.

Denny rezim prijimatefov je tvoreny podla prevadzkovych zvyklosti aje mozné ho
individualne upravit podla potrieb a poZiadaviek prijimatela s prihliadnutim na mozZnosti
poskytovatela.

3.3.2 Pravo na ochranu sukromia

a)
b)

c)

Prijimatelovi je pri nastupe do zariadenia pridelena obytna miestnost na trvalé byvanie.
Poskytovatel umozfiuje prijimatelom vybavit' si izbu nabytkom a elektrospotrebi¢mi podla
vlastného uvaZzenia.

Poskytovatel vytvara podmienky na ochranu obydlia prijimatefov. Izby prijimatelov su
zabezpecené kluémi, ktoré maju prijimatelia k dispozicii. Uzamykatelna je aj chodbova
skrifia na uloZenie Satstva.

Ak prijimatel nevie pre tazké zdravotné postihnutie pouzivat kl'u€, vchodové dvere do izby
sa opatria klu€kou s gufou, ktora zabranuje neopravnenému vstupu na izbu prijimatela.
Prijimatel ma pravo odopriet vstup na svoju izbu inym osobam.

Zamestnanci dodrziavaju zasadu nenaru$ovania osobného priestoru prijimatelov a pri
vstupe do obytnej miestnosti klopu a niekolko sekund pockaju.
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h)

Toto pravidlo neplati pri Zivot alebo zdravie ohrozujucej situacii, ktora neznesie odklad a
mohla by viest’ k ohrozeniu Zivota a zdravia prijimatela pripadne k poSkodeniu majetku
prijimatela alebo poskytovatefa. V tomto pripade zamestnanec nepotrebuje suhlas na
vstup do obytnej miestnosti od prijimatela.

Zmena obytnej miestnosti moézZe byt realizovana na Ziadost' prijimatefa a so suhlasom
vSetkych zainteresovanych oséb.

3.3.3 Nedotknutelnost’ osoby

a)
b)

c)

Poskytovatel dohliada na to, aby nedotknutelnost osoby prijimatela bola akceptovana
a zachovana.

Prijimatel sdm rozhoduje o svojej vizaZi a oble€eni (pracovnik v priamom kontakte ma
poradny hlas a to aj v pripade, Ze pre imobilného prijimatela pripravuje obleenie sam).

Pri zabezpeCovani vykonu osobnej hygieny méze prijimatel odmietnut osobu opatrovatela
iného pohlavia, ak su v sluzbe zastupeni opatrovatel a opatrovatelka, pripadne moéze
poziadat o vykonanie celkového kupela v iny den.

Pomoc pri osobnej hygiene je zo strany opatrovatelov realizovana iba v takej miere, ktoru
vyZaduje prijimatel, prijimatefovi sa nechava priestor na vykonanie tych ukonov, ktoré
zvlada samostatne.

Poskytovatel vytvara podmienky na zachovanie intimity pri vykonavani osobnej hygieny
a pri vyprazdiiovaniWC a kUpelnemaju na dverach tabulky s nazvom OBSADENE —
NEVYRUSOVAT!.

3.3.4 Listové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

a)
b)

c)

Poskytovatel ma vytvorené podmienky na zachovavanie listového tajomstva a ochranu
osobnych udajov podla platnych pravnych noriem.

Podmienky pre preberanie listov ainej posty prijimatelov su upravené v prislusnej
smernici.

Prijimatel ma pravo na sukromie aj pri telefonickom a e-mailovom kontakte s pribuznymi
a uradmi a pracovnik v sluzbe toto pravo resSpektuje.

3.3.5 Pravo na osobny a rodinny zivot

a)

b)

c)

Poskytovatel  aktivne vytvara podmienky pre kontaktovanie prijimatefa s pribuznymi
ainymi blizkymi osobami — osobnou névstevou v zariadeni, v pévodnom prostredi
prijimatela, telefonicky, pisomne, mailom alebo pomocou socialnych sieti a SKYPE.
Pracovnici zariadenia poskytuju potrebni podporu odkazanému prijimatelovi pri
kontaktovani s vybranymi blizkymi osobami, pripadne aktivhe zabezpeluju kontakt na
zaklade ziadosti prijimatela.

Poskytovatel podporuje partnersky a sexualny Zzivot prijimatelov a umozfiuje im spoloCny
zivot v dvojpostelovych izbach bez ohladu na ich sexualnu orientaciu.

Poskytovatel aktivhe zabezpeluje ucast prijimatelov na spolo€enskych, Sportovych
a vybranych aktivitach pre prijimatefov mimo zariadenia, zabezpeCuje navstevy
prijimatelov v povodnom prostredi obce a poskytuje im na tieto aktivity prepravu
devatmiestnym vozidlom s hydraulikou.

3.3.6 Pravo na déstojné zaobchadzanie

a)

b)

Prijimatel ma pravo na dostojné zaobchadzanie a poskytovatel toto pravo uplatiuje
ainstruuje pracovnikov v priamom kontakte o vhodnych spbsoboch kontaktovania
prijimatelov a vyjadrovania sa spésobom, ktory nie je dehonestujuci voci prijimatelom.
Spdsob vhodného oslovovania prijimatela si voli prijimatel a zaznamenava sa v programe
CYGNUS.

Jednostranné tykanie prijimateflovi je nevhodné, rovnako ako pouzivanie prezyvok.
Zamestnanci pristupuju  k prijimatefom s uctou kich prezitému Zivotu a Stylizacia
dospelého prijimatela do role dietata je nepripustna. Pouzivanie zdrobneliny mena je
mozné len ak si to Zela prijimatel.

Dvojstranné tykanie zamestnanca a prijimatefa je mozné len so suhlasom oboch stran.
Prijimatel aj pracovnik maju pravo odmietnut tykanie aj oslovovanie inym ako oficialnym
menom (pan Novak) a druhd strana toto odmietnutie reSpektuje.
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3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.4

f)

Prijimatel ma& pravo na doOstojné zaobchadzanie pri opatrovatefskych uUkonoch ana
rovnocenné zaobchadzanie aj v pripade tazkého zdravotného postihnutia — prijimatel je
bez ohladu na postihnutie upravovany podla dennej doby a ro€ného obdobia.

Pravo na slobodné rozhodovanie, na primerané riziko

a)
b)

c)

Prijimatel ma pravo podiefat sa na urCovani podmienok poskytovania socialnej sluzby
prostrednictvom volenych zastupcov obyvatelov.

Poskytovatel umoZziiuje prijimatefovi vyuzivat’ svoje pravo na slobodné rozhodovanie a na
primerané riziko podfa povahy tazkého zdravotného postihnutia.

Prijimatel ma pravo pouzivat po pouceni spolocné elektrospotrebiCe (Sporak, pracka,
varna kanvica, mikrovinnd rura,..) a tiez na svojej izbe pouzivat vlastné elektrospotrebice,
ktoré nevykazuju znamky poskodenia a podliehaju pravidelnej kontrole reviznym
technikom.

Prijimatel ma pravo odmietnut stanovenu terapiu a podpisat’ informovany nesuhlas, ktory
sa odovzda osetrujucemu lekarovi, ktory rozhodne o dalSom postupe spolu s prijimatefom.
Prijimatel ma pravo odmietnut’ diétu, ktora je sucastou jeho terapie atento nesuhlas sa
zaznamena do dekurzu prijimatela a informuje sa oSetrujuci lekar, ktory stanovi dalSi
postup.

Pravo vlastnit’ majetok

a)

b)

c)

d)

Prijimatel pozbaveny spésobilosti na pravne uUkony uUplne alebo ¢iastone ma pravo
vlastnit majetok, rozhodovat o fiom a nakladat s nim podla vlastného uvazenia -
nakladanie s majetkom je ovplyvnené mierou spbsobilosti.

Poskytovatel zabezpe€uje ochranu majetku prijimatela najmé finan¢nej hotovosti, ktoru
prebera do uschovy na zaklade Ziadosti prijimatela a s jeho suhlasom..

Poskytovatel umoziuje prijimatelovi pozbavenému sposobilosti na pravne ukony nakladat
s primeranou finanénou hotovostou vramci nacviku hospodarenia a zaobchadzania
s peniazmi maximalne do vysky uréenej sudom.

Na nakup vysSej hodnoty od 500,- EUR poskytovatel pozZiada opatrovnika prijimatela
0 zabezpecenie suhlasu prislusného sudu, alebo o takyto suhlas pozZiada poskytovatel ako
opatrovnik.

Pravo na pracu za odmenu

a)
b)
c)

d)

Prijimatel ma pravo na odmenu za vykonanu pracu, ktord sa vykonava vreZzime
pracovného prava na zaklade zmluvy.

Pracovné aktivity prijimatefa v rdmci pracovnej terapie su dobrovolné a realizuju sa
bezodplatne v ramci nacviku pracovnych aktivit.

Pracovné aktivity vykonavané pre vlastnu potrebu - starostlivost o vlastni domacnost sa
vykonavaju v dohodnutom rezime a nie su honorované mzdou.

Poskytovatel aktivne spolupracuje s UPSVaR SR — pobocka Velky Krti§ pri hladani
moznosti na zapojenie prijimatelov do honorovanych pracovnych aktivit v ramci aktualne
prebiehajucich projektov zamestnanosti.

Pravo na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania

a)

Poskytovatel' pri poskytovani socialnej sluzby dosledne dba na to, aby Ziadny prijimatel
nebol znevyhodfiovany z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery, naboZenstva i
iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, prisludnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia

Poskytovatel vytvara podmienky na slobodu vierovyznania a moznost uspokojovania
spiritualnych potrieb prijimatefov individualne aj skupinovo v kaplnke zariadenia podla
aktualnej potreby prijimatela.

Vychodiskova dokumentacia
k Standardu S 01 Dodrziavanie zakladnych Fudskych prav — zakladné l'udské prava

VSeobecnd deklaracia ludskych prav OSN
Eurépska socialna charta (z roku 1961) a jej revizia (z roku 2010)
Charta zakladnych prav Eurdépskej unie (z roku 2007)
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41

4.2

4.3

4.4

e Ustava Slovenskej republiky zakon &. 460/1992 Z.z.

e  Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni

e Zakon &. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a zmene a doplneni niektorych zéakonov

e  Obciansky zékonnik zakon €. 40/1964 Zb. v platnom zneni

e Zakon ¢&. 365/2004 Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou (antidiskriminaény zakon) v platnom zneni

e  Z&kon €. 84/2014 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni

e  Zakon €. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej moci
a o tvorbe spisu

INDIKATORYSTANDARDU KVALITY

Poskytovatel socialnych sluZieb spifia $tandard kvality S 01 Dodrziavanie zakladnych fudskych
prav — Zakladné ludské prava tym, Ze ma vypracované interné dokumenty, v ktorych stanovuje
pravidla a podmienky dodrzZiavania zakladnych ludskych prav a slobdd.

Tieto pravidla su v praxi dodrziavané v sulade s prirodzenou ludskou déstojnostou a principmi
nediskriminacie v prostredi, ktoré si klient socialnej sluzby dobrovolne vybral.

S principmi su zrozumitelnym spdsobom a preukazatelne oboznameni klienti aj zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby.

Interna dokumentacia k bodu 3.3.1 Osobna sloboda a sloboda pohybu k Standardu 01
Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav — zakladné Fudské prava:

e OP 06 Domaci poriadok

e IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatelom

e IS 23 Zasady telesného a netelesného obmedzenia prijimatelov socialnych sluzieb

e IS 18 Ur€ovanie Zivotnych podmienok prijimatelov socidlnej sluzby prostrednictvom
zvolenych zastupcov

IS 19 Uschova a nakladanie s cudzimi prostriedkami prijimatelov

IS 25 Poskytovanie prepravy prijimatelom socialnej sluzby

IS 34 Nakladanie s osobnou koreSpondenciou prijimatelov a zasady kontaktovania so
socidlnou sietou prijimatelov

IS 35 Planovanie socialnej sluzby s prijimatefom

P 19 Ranna a veCerna toaleta

P 20 Celkovy kupel

P 25 Prijem prijimatefa do DDaDSS

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2016 - 2026

Interna dokumentacia kbodu 3.3.2 Pravo na ochranu stkromia k Standardu 01
Dodrziavanie zakladnych ludskych prav — zakladné Fudské prava:

e OP 06 Domaci poriadok

e IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatelom

e IS 34 Nakladanie s osobnou koreSpondenciou prijimatelov a zasady kontaktovania so
socialnou sietou prijimatelov

P 19 Ranna a veCerna toaleta

P 20 Celkovy kupel

P 43 Udrziavanie poriadku na izbach prijimatelov a nacvik domacich prac

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluZieb na roky 2017 - 2027

Interna dokumentacia k bodu 3.3.3 Nedotknutelnost’ osoby k Standardu 01 Dodrziavanie
zakladnych ludskych prav — zakladné Fudské prava:
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OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatelom

IS 35 Planovanie socialnej sluzby s prijimatelom

P 19 Ranna a vecernd toaleta

P 20 Celkovy kupel

P 25 Prijem prijimatela do DDaDSS

Eticky kbédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluZieb na roky 2017 - 2027

4.5 Interna dokumentacia k bodu 3.3.4 Listové tajomstvo a ochrana osobnych udajov Listové
tajomstvo aochrana osobnych udajov  k Standardu 01 Dodrziavanie zakladnych
Fudskych prav — zakladné l'udské prava:

OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania ob&anov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatefom

IS 11 Ochrana osobnych udajov

IS 34 Nakladanie s osobnou koreSpondenciou prijimatelov a zasady kontaktovania so
socialnou sietou prijimatelov

IS 35 Planovanie socialnej sluzby s prijimatefom

P 08 Vedenie dokumentacie pri poskytovani a zabezpe€ovani odbornych, obsluznych
a dalSich ¢innosti prijimatelom

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

4.6 Interna dokumentacia k bodu 3.3.5Pravo na osobny arodinny zivot k Standardu 01
Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav — zakladné Fudské prava:

OP 06 Domaci poriadok

e IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatelom

e IS 25 Poskytovanie prepravy prijimatelom socialnej sluzby

e IS 34 Nakladanie s osobnou koreSpondenciou prijimatelov a zasady kontaktovania so
socialnou sietou prijimatelov

e P 39 Poskytovanie informacii prijimatefom ainym osobam pracovnikmi socialno
zdravotného useku

o  Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

e  Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2017 - 2027

4.7 Interna dokumentacia k bodu 3.3.6 Pravo na déstojné zaobchadzanie k Standardu 01

Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav — zakladné Fudské prava:

OP 06 Domaci poriadok

e IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatefom

e IS 23 Zasady telesného a netelesného obmedzenia prijimatefov socialnych sluzieb

e IS 18 UrCovanie zivotnych podmienok prijimatelov socialnej sluzby prostrednictvom
zvolenych zastupcov

e IS 34 Nakladanie s osobnou koreSpondenciou prijimatelov a zasady kontaktovania so
socidlnou sietou prijimatelov

e P 19 Ranna a velerna toaleta

e P 20 Celkovy kupel

e P 25 Prijem prijimatela do DDaDSS

e  Eticky kddex zamestnancov DDaDSS Velky Krti$

e  Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2017 - 2027

4.8 Interna dokumentacia k bodu 3.3.7 Pravo na slobodné rozhodovanie, na primerané riziko

k Standardu 01 Dodrziavanie zakladnych Fudskych prav — zakladné Fudské prava:

OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania ob&anov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatefom

IS18 Urcovanie zivotnych podmienok prijimatelov socialnej sluzby prostrednictvom
zvolenych zastupcov

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis
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Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluZieb na roky 2017 - 2027

4.9 Interna dokumentacia k bodu 3.3.8 Pravo vlastnit majetok k Standardu 01 Dodrziavanie
zakladnych ludskych prav — zakladné Fudské prava:

OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania ob&anov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatefom

IS 19 Uschova a nakladanie s cudzimi prostriedkami prijimatelov

IS 35 Planovanie socialnej sluzby s prijimatelom

IS 37 Postupy a spdsoby rieSenia krizovych situacii

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2017 - 2027

410 Interna dokumentacia k bodu 3.3.9 Pravo na pracu za odmenu k Standardu 01
Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav — zakladné Fudské prava:

OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania ob&anov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatefom

IS 35 Planovanie socialnej sluzby s prijimatelom

P 43 Udrziavanie poriadku na izbach prijimatelov a nacvik domacich prac

P 44 Pracovné aktivity prijimatelov pri nacviku pracovnych zruénosti

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2017 - 2027

4.1 Interna dokumevntécia kbodu 3.3.10 Pravo na slobodu myslenia, svedomia a
vierovyznania k Standardu 01 Dodrziavanie zakladnych ludskych prav — zakladné Fudské
prava:

OP 06 Domaci poriadok

IS 03 Proces prijimania obanov a poskytovanie socialnej sluzby prijimatelom

IS 18 Ur&ovanie Zzivotnych podmienok prijimatefov socialnej sluzby prostrednictvom
zvolenych zastupcov

P 47 Uspokojovanie spiritualnych potrieb prijimatelov

Eticky kédex zamestnancov DDaDSS Velky Krtis

Koncepcia rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb na roky 2017 - 2027

Oboznamenie zainteresovanych pracovnikov Domova déchodcov a domova

socialnych sluzieb Velky KrtiS so

Standardom kvality

Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav - Zakladné l'udské prava a slobody

S 01

Meno a priezvisko a pracovna pozicia: podpis: dna:

8 01 Dodrziavanie zakladnych ludskych prav — zakladné ludské prava
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