BANSKOBYSTRICKY mm  Domov ddchodcov adomov

il SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb

¥ 150 9001:20°

B Velky Krtis

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI

Vazeny pan, pani

V sulade s poZiadavkami systému manaZérstva kvality a jeho trvalym zlepSovanim si
Vas dovolujeme poZiadat o vyplnenie dotaznika, ktorého cielom je zistit Vasu spokojnost resp.
nespokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami v naSom zariadeni.

Dakujeme za Vas &as pri vypliani dotaznika.

Vasu volbu oznacte krizikom v prislusnom riadku

HODNOTENIE

TAZKA
Y Vyborny | Vel’mi dobry Dobry Vyhovujuci | Nevyhovujuci

Ako hodnotite interiér
zariadenia?

Ako hodnotite exteriér
zariadenia?

Ako hodnotite kvalitu
starostlivosti?

Ako hodnotite kvalitu
oSetrovatelskej starostlivosti?

Ako hodnotite
stravovanie?

Ako hodnotite ponuku zaujmovu
¢innost?

Ako hodnotite pristup personalu
ochota riesit Vase problémy?

Vase pripomienky :

For 211



